
Профилактика бытовой коррупции
 в медицинском учреждение

Как защитить себя от юридических рисков и сохранить репутацию.

 Практическое руководство от Антикоррупционной службы.



Мы — ваш внутренний 
адвокат

Главная задача антикоррупционной службы больницы 

— помогать вам работать спокойно и безопасно. Мы 

знаем, какую тяжелую работу выполняют врачи и 

медсестры.

Антикоррупционный комплаенс — это не надзиратель. 

Наша цель — профилактика, а не наказание. Мы здесь, 

чтобы защитить вас от провокаций и досадных 

ошибок.



Это не миллионные тендеры, а повседневные, иногда 

кажущиеся «безобидными» ситуации взаимодействия:

«Благодарность» в конверте за внимательное 

отношение или качественный шов.

Выдача фиктивных больничных листов или 

справок по просьбе.

Продвижение пациента в очереди на квоту за 

вознаграждение.

Направление пациентов в конкретные частные 

аптеки (конфликт интересов).

Что такое бытовая коррупция?



Утрата доверия

Деление пациентов на «выгодных» 

и «невыгодных» разрушает саму 

суть клятвы Гиппократа и бьет по 

репутации всей больницы.

Риски перед законом

То, что пациент называет «просто 

спасибо», Кодексы строго 

классифицируют как взятку или 

незаконное вознаграждение.

Угроза карьере

Даже небольшое дело может 

привести к огромным штрафам и 

полному лишению права 

заниматься медициной.

Иллюзия «безобидности»  и последствия



Жесткий закон Правильная реакция

В госсекторе любые подарки врачам за 

выполнение их прямых обязанностей — 

строго запрещены.

Даже коробка конфет, переданная до 

операции для «успеха», трактуется как 

подкуп.

Аргумент «Мы же просто взяли конфеты» не 

работает.

Если пациент настойчив, вежливо, но твердо и 

с улыбкой откажитесь.

Сошлитесь на строгие правила больницы — 

это снимает неловкость.

Объясните: лучшая благодарность — это 

официальный отзыв.

Тонкая грань: Подарок или Взятка?



Инструменты защиты
Для вас работают конфиденциальные 

каналы: телефон доверия и ящик 

обращений. Мы всегда готовы 

выслушать.

Защита от провокаций
Пациент агрессивен или силой 

оставляет деньги? Сообщите нам. 

Наша работа — оградить вас от 

подстав.

Открытые двери
Сомневаетесь в ситуации? Приходите 

заранее. Мы разберем всё вместе, 

по-дружески и без санкций.

Как работает Служба заботы и защиты



100%
Поддержка

Ваша честность — ваша главная защита

Мы хотим, чтобы после смены вы со спокойной душой 

возвращались домой к семье, зная, что ваша репутация 

безупречна.

Вместе мы строим больницу, где ценится настоящий 

профессионализм, а врачи чувствуют себя 

защищенными.

Чистые руки — спокойный сон



Мы всегда на связи
 и готовы помочь

Работайте спокойно. А юридические риски мы берем на себя.

Офицер-комплаенс службы  Джуасов Т.К.

Сот. тел. для контакта: +7(777)725-76-50


